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Certificado de Garantia flash

Automacao

Leia com atencgédo para ver qual a garantia oferg@dao servico/produto adquirido:

= 24 meses de garantig3 meses legais mais 21 meses especiais concgditialash Automacao) nas instalacées feitas pelos
nossos técnicos eBensores de Presengado inclui sensor com holofote acoplado, sensang®va d’agua FI-180/FI-360C) e
em qualqueSistema de Gerenciado ou Parcial para garagequando instalado por nossos técnicos, sendo dosdén: 12
(doze) meses com o Seguro Flash, que inclui setgmco de troca dos aparelhos com defeito noa@oimio sem custos e 12
(doze) meses extras apenas nos equipamentos, yem d¢er enviados para reparo em nossa sede, fimndostos envio,
retirada e instalacdo por conta do cliente.

= 12 meses de garanti§3 meses legais mais 9 meses especiais conceuiti$lash Automacgio) e@ircuito Fechado de TV digital e
analogico, Cerca Elétrica, nobreak para portdes, ssores a prova d'agua FI-180/FI-360C, Centrais de Berias, Luzes de emergéncia
Bloco Auténomo, troca de baterias automotivas paraentrais e demais servi¢os ou produtos instaladoglp Flash Automacéo desde que
realizadas por nossos técnicos. Ficam exclusagmatip as lampadas de qualquer equipamento, pemstens de consumo e podem sofrer
desgaste conforme o uso.

Lembramos que as baterias velhas devem ser retiradas levadas a um posto de reciclagem, pois possuenmponentes téxicos
prejudiciais ao meio ambiente.

=> 12 meses de garantié3 meses legais mais 9 meses especiais concquitioElash Automacao) paaasisténcia técnicagle aparelhos fora
de garantia (sensores, centrais de baterias, CHiobm®ak) trocados por novos em razéo de repargagfetpor técnicos da nossa empresa no
condominio como chamado avulso. Os aparelhos tosd#dn direito ao seguro Flash pelo periodo dangara

=>» 6 meses de garantig3 meses legais mais 3 meses especiais concquitioBlash Automac&o) para equipamentos reparadomssa sede
gue séo de fabricagéo da Flash Automagcéo, ficasdoigtos envio, retirada e instalagéo por contlidote e blocos autbnomos e baterias para
blocos autdnomos trocados essisténcia técnicade aparelhos fora de garantia.

=> 3 meses de garantidegais para equipamentos reparados em nossa sedwig sdo de fabricacdo da Flash Automacéo, ficaadustos
envio, retirada e instalac@o por conta do cliente.

2 A comprovacédo da garantia é feito pelo nosso s&tigrbanco de dados em conjunto com as etiquetzar aiatia.
Caso os aparelhos venham apresentar algum tipo deitte

» Durante o periodo de garantia, as pecas e comfamngune, porventura, venham a apresentar defeitdabiicacédo, serdo reparados sem
taxa para o cliente, desde que nao sejam infrisgadaclausulas da garantia.

» Em caso de defeito nos aparelhos compradas a instalacéo pelos técnicos da Flash Automag@evem ser entregues em nossa sede,
ficando todo o 6nus de transporte de entregaradetdo mesmo por conta do cliente.

A garantia dos aparelhos cessara quando:

@ Os aparelhos que porventura venham a ser daroigaar agentes externos (vandalismo, depredacdbaneguipamento...) , utilizados em
aplicacdes diferentes para as quais foram projstastufrerem danos causados por agentes da natumgrapéries, como: chuva, raios,
maresia, terremotos e umidade.

® Os aparelhos que tenham sofrido reparos por ®@emi&o autorizados ou forem incorporados aos dparglecas ou componentes nao
originais da FLASH AUTOMAGCAO.

© Ocorrer instalacéo errada, fora dos padrdes daahao usuario.

® Por algum motivo seja desinstalado ou reinstatadquipamento sem prévio consentimento da emprestegrovocar danos dos mesmos,
serdo cobrados a taxa de visita e 0 equipamentopcoblema. Para reinstalacdo de um equipamentadetpor motivo de reforma também
sera cobrada taxa de instalacéo.

® Quando um chamado for feito sem que haja um defeitefetivo, tais como: l|ampadas queimadas, fusiveis de protegéieimado,
disjuntor desligado, chave de funcionamento na pi@& incorreta entre outrogjue ndo sejam defeitos de fabricacdo ou instalac@®@reste
sempre atencdo nas recomendagfes do manual do usoaiCaso seja detectado um chamado sem defeito ngugpamento a Flash
podera cobrar uma taxa de manutencgédo, conforme takedo dia do chamado.

Seguro ou Contrato de Manutencao Flash:
O Seguro Flash tem os seguintes beneficios:

% O seguro cobre o servigo técnico no cliente e gapsubstituidas.
% O seguro com taxa anual sera oferecida sem comgsompds os 12 primeiros meses de garantia, goisst data servigo sera gratuito
conforme garantia oferecida pela empresa.

O Contrato de Manutengao tem os seguintes beneficios
Opcional apds o término da garantia, possui toslasatagens do Seguro Flash e mais:

% Garantia nas Luzes de Emergéncia, Bloco Autbnom@entral de Baterias de qualquer fabricante e modwio testes de acordo com a
norma da ABNT, que inclui visita mensal preveniaaa certificar-se que o seu funcionamento esfaifee um teste de carga periodico.
& Visita mensal preventiva por um técnico para veaifio perfeito funcionamento de todos os equipamsegearantidos pelo contrato.



